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FOGLIO INFORMATIVO - FAQ

GAIA IN GIORDANIA:
VIAGGIO DI GRUPPO

1.

INFO GENERALI SUL VIAGGIO

Quali sono le date del viaggio?
Il viaggio si svolgera dal 28 Maggio al 4 Giugno 2026, per un totale di 8 giorni e 7
notti.

Quanti partecipanti ci saranno? Gaia viaggia con il gruppo?

Il viaggio & confermato al raggiungimento di 10 partecipanti (massimo 15). Gaia
viaggera con il gruppo per tutta la durata del tour in Giordania, condividendo tappe,
attivita e serate insieme.

In che lingua si svolge il viaggio? La guida parla italiano?

Tutto il viaggio si svolge in italiano: la guida/accompagnatore locale parla italiano
e Gaia accompagnerad il gruppo, facilitando il rapporto con le persone incontrate
lungo il percorso.

Documenti & Visti

Per confermare la partecipazione ci serviranno i vostri dati personali come nome,
cognome, data di nascita, email, cellulare, codice fiscale e la copia a colori del
passaporto, queste informazioni vi saranno richieste al momento del pagamento.

Il passaporto deve avere una validitd di almeno 6 mesi al momento dell’ingresso
nel Paese.

E obbligatorio il visto d'ingresso in Giordania, ce ne occuperemo noi perché & gia
incluso nella quota. E necessario inviare la copia del passaporto in fase di
prenotazione, o comunque almeno 15 giorni prima della partenza per comunicare
alle autoritd tutti i vostri dati. In questo modo, una volta atterrati in aeroporto ad
Amman, basterd seguire 'assistente che vi porterd ai desk dove vi verrd timbrato il
passaporto e potrete entrare nel paese senza dover pagare niente.

Tutte le informazioni di ingresso al paese seguono le indicazioni date dal portale del
Ministero degli Affari Esteri - Viaggiare Sicuri www.viaggiaresicuri.it. Vi consigliamo
di consultare il sito, alla sezione dedicata al paese per verificare eventuali
aggiornamenti relativi a sicurezza, requisiti d'ingresso e normative in vigore che
potrebbero cambiare indipendentemente dalla nostra volonta.

Voli & Trasporti
E incluso il volo andata e ritorno da Roma Fiumicino con la compagnia di bandiera
Royal Jordanian. Il volo e diretto e si atterra e riparte dall’ aeroporto Queen Alia di
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Amman. Tasse aeroportuali incluse. Bagaglio in stiva incluso di 20kg.

E possibile modificare il volo? Cambiare aeroporto o posticipare il ritorno?

No, non & possibile modificare 'aeroporto di partenza né cambiare le date del volo
(andata/ritorno). In qualitd di Tour Operator, infatti, abbiamo gid bloccato i posti
volo con una tariffa dedicata e non modificabile: per questo non & possibile
effettuare variazioni una volta confermata la prenotazione.

Questo viaggio € adatto a famiglie con bambini?

Questo viaggio non & pensato per i bambini sotto i 12 anni.

Il ritmo delle giornate, gli spostamenti, alcune esperienze fisiche (come trekking e
salite a siti archeologici) e gli orari non sono adatti a rispettare le esigenze e i tempi
di una famiglia con bimbi al seguito.

Per le famiglie creiamo volentieri proposte su misura piu adatte ai loro ritmi.

Che eta hanno i partecipanti?
Gaia ha un seguito davvero molto misto di etd e provenienza.

Sono celiaco/a o ho allergie/intolleranze alimentari:

posso viaggiare in tranquillita?

Certamente! Potete viaggiare serenamente: l'importante & segnalare eventuali
allergie, intolleranze o celiachia gié in fase di prenotazione, cosli da comunicarlo
con anticipo ai nostri partner locali e organizzare al meglio pasti e servizi.

Anche le compagnie aeree con cui collaboriamo prevedono la gestione di esigenze
alimentari specifiche e prestano particolare attenzione alle richieste degli ospiti.

Per questo e fondamentale che la segnalazione arrivi per tempo.

E un problema bere alcol?

La Giordania & un paese musulmano, ma lalcool e legale e venduto. Non & cosi
frequente trovarlo, piu facile che sia venduto in hotel di catene internazionali o in
alcuni locali di Amman, cittd molto piu “moderna” del resto della Giordania.
Sicuramente & vietato il consumo per strada o nei piccoli villaggi tradizionali o
durante certe festivita religiose, soprattutto per rispetto nei confronti dei locali.

Il cibo & speziato e piccante? c’é cucina vegetariana?

No, il cibo giordano non & piccante, ma sicuramente & speziato. Nella cucina
giordana si usano spezie aromatiche come cumino, coriandolo, cardamomo,
cannella, ma quasi mai peperoncino, e infatti i sapori, anche se speziati, sono molto
morbidi, equilibrati, rotondi.

E si, la cucina vegetariana € non solo possibile, ma sorprendentemente ricca.
Troverete piatti vegetariani ovunque. Hummus, Falafel, Baba ghanoush, Tabbouleh,
Fattoush e Dolma sono alcuni dei piatti locali che assaggerete tantissimo e
parliamo di ceci, prezzemolo, cipolla, aglio e pomodoro, pane, foglie di vite ripiene di
riso e melanzane.
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E possibile personalizzare I'itinerario?

L’itinerario proposto non pud essere modificato. Tuttavia se questo itinerario ti
ispira ma preferiresti personalizzarlo interamente o partire in un altro periodo, ti
invitiamo a visitare la nostra pagina dedicata alla Giordania.

Li troverai altri esempi di viaggi gia pronti e potrai anche richiedere un itinerario
completamente su misura, costruito in base ai tuoi interessi, tempi e budget.

Tieni presente che, per i viaggi individuali e personalizzati, i costi potrebbero essere
piu elevati rispetto a questo viaggio di gruppo e il volo non sard incluso
automaticamente nel pacchetto, ma potrd essere aggiunto su richiesta.

Devo cambiare soldi prima o sul posto?

Decisamente sul posto. La valuta locale & il Dinaro giordano (JOD), potete
prelevare dagli ATM, cambiare i soldi eventualmente alle reception degli hotel (dove
possibile) o pagare con la carta di credito senza problemi. La guida in ogni caso vi
accompagnerd il primo giorno, appena possibile, in qualche ufficio di cambio per
prendere della moneta locale, sicuramente molto comoda da usare nel souq o per
qualche souvenir nelle bancarelle.

La Giordania & un paese sicuro?

Si, la Giordania € uno dei paesi piu sicuri del Medio Oriente! | posti di blocco e
controlli sono normali, soprattutto lungo le strade principali e vicino ai siti turistici.
Non sono un segnale di pericolo, ma di prevenzione. La Giordania &€ un paese
pacifico, non coinvolto in nessun conflitto e potrete girare tranquillamente per le
strade senza alcun timore

. CLIMA & ABBIGLIAMENTO

Durante il vostro soggiorno in Giordania incontrerete un clima a cavallo tra la fine
della primavera e linizio dellestate, con giornate calde, piene di sole ma molto
secche. Ad Amman il caldo e gestibile di giorno e le serate leggermente piu fresche
(massime di 30 gradi, minime di 20). Petra & sicuramente piUu calda, ma sempre
senza umiditad e quindi la temperatura rimane sempre piacevole. Nel Wadi Rum,
essendo deserto, il sole e forte, la temperatura pud raggiungere i 36 gradi in questo
periodo, ma di sera, grazie allescursione termica giorno/notte, le temperature
scendono quasi alla meta (16-20 gradi). Il Mar Morto & sicuramente la localita piu
calda e molto umida, sia di giorno che di sera.

Per questo motivo consigliamo di preparare una valigia pratica e versatile, con
Fobiettivo di proteggersi dal sole. Cosa portare in valigia:
e Abbigliamento leggero e traspirante (cotone, lino o tessuti tecnici), t-shirt o
camicie anche a maniche corte, pantaloni leggeri
e Una felpa leggera se volete restare fuori a guardare le stelle nel deserto,
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essendo piu fresco.

e Scarpe comode o da trekking, ideali per tutte le giornate ma soprattutto per
il deserto e le escursioni a Petra

e Crema solare, cappellino e occhiali da sole

e Costume da bagno per il Mar Morto

Prima della partenza, Gaia invierd un messaggio al gruppo whatsapp che verrd
creato con tutti i consigli per fare la valigia.

La Giordania & un paese musulmano, con una mentalitd molto aperta e tollerante.
Vi chiediamo tuttavia di fare attenzione e portare rispetto nel vostro abbigliamento
alle loro tradizioni. Nella spiaggia del Mar Morto € consentito 'uso del costume, da
utilizzare perd un pareo lungo, copricostume o dei vestiti fuori dalla spiaggia. In
generale nel resto del Paese:

- No a: canotte con spalline sottili, spalle completamente scoperte, top corti
e/o pancia scoperta, shorts molto corti, maglie molto trasparenti. Vale sia per
gli uomini che per le donne.

- Si a: t-shirts, camicie a maniche corte, scollature moderate, pantaloni corti e
bermuda al ginocchio, gonne e abiti sotto il ginocchio, pantaloni lunghi,
camicie di lino o un foulard da tenere sempre a portata di mano per coprirsi
o anche ripararsi dall’aria condizionata

. SISTEMAZIONI| & CAMERE

Che tipo di sistemazioni sono previste?

Le strutture sono una combinazione di hotel e un campo tendato. Ovviamente
sono tutte strutture con servizi privati in camera e la colazione &€ sempre inclusa
(per altri pasti vedere quota include/non include). Anche nel caso del campo
tendato, la vostra tenda sard dotata di tutti i comfort e aria condizionata, con
bagno privato in camera

Come funzionano le camere? Posso avere una singola?

Il prezzo del viaggio si riferisce al soggiorno in camera doppia. Se prenoti da solo,
dovrai quindi condividere la stanza con un altro partecipante del gruppo.

Se desideri invece una camera singola, € importante precisarlo gia in fase di
conferma:

e verraindicato il supplemento singola relativo al viaggio
e verra effettuata la richiesta alle strutture per verificare la disponibilitd che &
sempre molto limitata.

Il supplemento singola ¢ quindi su richiesta e soggetto a disponibilita: Travel World
Escape non pud garantire che tutte le strutture abbiano sempre camere singole
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libere nelle date del viaggio.

. ATTIVITA, COMFORT & IMPEGNO FISICO

Che livello di comfort e di impegno fisico richiede il viaggio?

E un viaggio di comfort medio, con qualche tratto piU “avventuroso” per alcune
camminate a Petra nelle 2 giornate di visita del sito archeologico: il terreno e
roccioso, a tratti con sabbia o sassi, soprattutto nella zona del Monastero.

Serve quindi essere in buona salute generale e avere familiaritd con un minimo di
cammino.

Sono previste esperienze con le comunita locali?
S), si tratta delle attivita seguenti:

e Pranzi in ristoranti locali dove il cibo &€ spesso a km 0 e viene preparato
secondo le tradizioni medio orientali

e Esperienza con le signore di Beit Sitti con una cooking class adatta a tutti per
imparare a cucinare dei piatti locali

e Visita allassociazione femminile di Irag al Amir

e Passeggiando a Salt potrete visitare delle vecchie case e vedere come tutto
qui sia rimasto fedele alle tradizioni giordane

Ci sara tempo per rilassarsi al mare?

Si, in maniera parziale, non con giornate intere libere da fare “vita da spiaggia”, ma
quando sarete sul Mar Morto. L’hotel ha piscina e spiaggia privata e sicuramente
non potete perdere [occasione di galleggiare sulle acque del Mar Morto. Non si
tratta di un normale mare, la guida vi racconterd cosa si hasconde dietro a queste
acque e come fate a restare galla. E impossibile nuotare come normalmente fate al
mare o in piscing, 'acqua € molto salata! Vi suggeriamo di ricoprirvi di fango ed
entrare poi nellacqua, per ripulirvi e appunto: galleggiare!

A Madaba la cena é libera, chi mi aivta per prenotare il ristorante?
Gaia conosce molto bene la Giordania, se vi fa piacere vi accompagnerd lei a cena
in uno dei suoi locali preferiti della zona :-)

Le esperienze sono obbligatorie o posso saltarne qualcuna?

Tutte le attivitd proposte fanno parte del programma comune, ma se in qualche
momento Vi sentirete stanchi o non ve la sentirete di partecipare a un’esperienza
piu fisica (come un trekking o una salita), potrete parlarne con la guida per trovare
una soluzione alternativa, compatibilmente con la logistica della giornata.
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Sono obbligatorie le mance?

Le mance non sono obbligatorie in Giordania, ma sono una pratica consueta e
molto apprezzata, specialmente nel settore turistico. Vi suggeriamo di raccogliere
50 Eur per persona per guida e autista

Ci saranno momenti di condivisione con Gaia e il gruppo oltre alle visite?

Si: cene, spostamenti, camminate, serate in hotel o nel deserto.. sono pensate
anche come momenti di confronto, chiacchiere, scambio di impressioni sul viaggio.
Gaia sara presente e parte attiva del gruppo lungo tutto il tour, non solo
“testimonial” del viaggio.

SOSTENIBILITA

Percheé si parla di sostenibilitd in questo viaggio?

Il vioggio & costruito con un'attenzione alla sostenibilitd, ambientale e sociale. La
Giordania sta facendo grandi passi in questi temi, ma ancora c’€ molto da fare. La
plastica & ancora tanto presente nelle varie realtd di ospitalitd, ma sicuramente a
livello sociale lo vedrete con i vostri occhi il cambiamento.

e Esperienze con comunitd locali e associazioni femminili

e Pernottamento a Madaba: solitamente & una cittd che si tocca per le visite di
giorno, noi abbiamo scelto di fare anche un pernottamento in hotel. Appena i
turisti se ne vanno potrete con i vostri occhi vivere a pieno lo spirito giordano
dei locali

e |l campo tendato presso il quale dormirete ha la certificazione della Green
Key, quindi si impegna a controllare l'uso dellacqua (fondamentale in un
deserto!), dellenergia elettrica, inquinamento acustico e luminoso e riduzione
della plastica

e Pranzi o cene in ristoranti locali che utilizzano materie prime locali o da
piccole fattorie

e Nel vostro itinerario non & prevista nessuna cammellata nel deserto

e Compensazione delle emissioni di CO, inclusa nella quota: al termine del
viaggio riceverete il vostro certificato con lindicazione del progetto al quale
abbiamo aderito

e Travel World Escape & certificato Travelife Certified per i suoi impegni in
tema di turismo responsabile
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QUOTA DI PARTECIPAZIONE & PAGAMENTI

Cosa ¢ incluso nella quota

Biglietto aereo internazionale a/r da Roma Fiumicino, tasse aeroportuali e
bagaglio incluso 20 kg in stiva

Trasferimenti in minibus privato da/per aeroporto con autista parlante
inglese

Assistenza in italiano in aeroporto il giorno dell’arrivo

Visto d’ingresso in Giordania

Bus a disposizione con aria condizionata e autista parlante inglese per tutto il
viaggio

7 notti in camera doppia, di cui 1in campo tendato con colazione inclusa
Ingressi, visite ed escursioni da programma

Guida nazionale in italiano dal giorno 29 al giorno 3

Jeep 4x4 nel deserto del Wadi Rum

Cooking Class al Beit Sitti

Pasti come da programma: 6 pranzi e 6 cene

Acqua inclusa durante le cene + acqua in bus

Tasse locali

Compensazione delle emissioni di CO2

Assicurazione viaggio: medico-bagaglio e annullamento

Cosa NON ¢ incluso nella quota

Alcolici e bibite durante i pasti

Acqua a pranzo

Spese di carattere personale

Mance e facchinaggio

Escursione Petra by night: opzionale, da confermare e pagare direttamente
alla guida, 45 dollari circa (accetta anche gli Euro)

Tutto quanto non espressamente menzionato alla voce “la quota include”.

Termini e Modalitd di pagamento

| termini di pagamento sono fissati in :

Acconto del 30% da versare all'atto della prenotazione
Saldo, da versare 30 giorni prima della data di partenza

Modalita di pagamento :

da piattaforma sul sito www.travelworldescape.com

Bonifico bancario ordinario su ¢/c Unicredit Spa (lban IT 62 A 02008 02003
000105779352)

Carte di credito/debito Pay by link (circuiti Visa/Mastercard)

Bonifico irrevocabile Pay by link sicuro
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- Pagamento a rate* tramite carta di credito (circuiti Visa/Mastercard)

Note Pagamento a rate*:

Il pagamento a rate e offerto da FLOA, prevede di poter scegliere se rateizzare l'importo relativo al
solo allacconto, al saldo, o all'importo totale (per ogni rateazione 'importo massimo rateizzabile & di
6.000 Euro). Il costo finanziario per la spesa & ripartito tra esercente e consumatore, qui di seguito
viene riportato il prezzo da pagare, relativo ad una quota individuale in base doppia, ed in funzione
alla scelta se 3 0 4 rate. Per ogni quota, viene indicato I'onere relativo alle commissioni per il
pagamento rateale, sul documento specifico di viaggio di ogni partenza.

Note:
Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, costituisce clausola risolutiva
espressa ai sensi dell'art. 1456 cod. civ. tale da determinare la risoluzione di diritto

Politica di cancellazione

La politica di cancellazione fa riferimento esclusivamente alla normativa sulla
“direttiva pacchetti turistici” inclusa nelle condizioni generali di vendita (CgV) in
corso di validita, pubblicate nel nostro sito: CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DI
PACCHETTI TURISTICI

Si riporta una sintesi del Art. 10 del CgV:

e A/ viaggiatore che receda dal contratto prima della partenza per qualsiasi motivi, anche
imprevisto e sopraggiunto, al di fuori delle ijpotesi elencate al primo comma, o di quelle
previste dallart. 9 comma 2, saranno addebitati - indipendentemente dal pagamento
dellacconto di cui allart.7 comma 1 - il costo individuale di gestione pratica e I'eventuale
corrispettivo di coperture assicurative gia richieste al momento della conclusione del
contratto o per altri servizi gia resi, oltre alla penale nella misura indicata nella Scheda
Tecnica di seguito, salvo eventuali condizioni piU restrittive

e i specifica che le spese sostenute dall’Organizzatore ricomprendono, a titolo esemplificativo
e non esaustivo: servizi ricettivi (voli, alloggi, trasferimenti privati e pubblici DMC etc.) che,
stanti le tariffe speciali e/0 in allotment, sottostanno a penalitd pil restrittive operanti gia dal
momento della conferma, in quanto trattasi di tariffe non rimborsabili.

e [‘eventuale non imputabilita al viaggiatore della impossibilita di usufruire della vacanza non
legittima il recesso senza penali, previsto per legge solo per le circostanze oggettive
riscontrabili presso la localitd meta della vacanza di cui al art. 10 comma 2 delle CgV o per le
jpotesi di cui al comma al art. 10 comma 1 delle CgV, essendo prevista la possibilita di
garantirsi dal rischio economico connesso allannullamento del contratto, con stipula di
apposita polizza assicurativa, laddove non prevista in forma obbligatoria dell’'organizzatore.

e /n caso di recesso dal contratto, per cause differenti da quelle previste dal comma 2 dell’art.
9 del CgV, verranno applicate le sequenti penali di cancellazione:

a) 70 % della quota di partecipazione al viaggio se la rinuncia perviene entro 60 giorni prima
della partenza;

b) 80 % della quota di partecipazione al viaggio se la rinuncia perviene tra 59 e 31 giorni
prima della partenza;

c) 100% della quota di partecipazione al viaggio dopo tali termini (dal 30° giorno - compreso
- fino al giorno prima della partenza).

Nel computo dei termini sono inclusi anche i giorni di sabato, domenica e tutti i festivi.
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Art 9 comma 7. In caso di recesso dal contratto di vendita di pacchetto turistico ai sensi del
comma 2 (modifica significativa del contratto da parte dell'organizzatore) e se il viaggiatore
non accetta un pacchetto sostitutivo (comma 3), l'organizzatore rimborsa senza ingiustificato
ritardo e in ogni caso entro 14 giorni dal recesso dal contratto tutti i pagamenti effettuati da
o per conto del viaggiatore ed ha diritto ad essere indennizzato per la mancata esecuzione
del contratto, tranne nei casi di seguito indicati: A) non e previsto alcun risarcimento
derivante dallannullamento del pacchetto turistico quando la cancellazione dello stesso
dipende dal mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti eventualmente
richiesto; B) non é previsto alcun risarcimento derivante dallannullamento del pacchetto
turistico quando l'organizzatore dimostri che il difetto di conformita sia imputabile a causa di
forza maggiore e caso fortuito.
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