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TWE si impegna a far crescere la propria attivita in modo sostenibile, promuovendo un turismo rigenerativo che
estenda l'intero concetto di sostenibilita e di viaggio nel rispetto dell'ambiente, delle comunita e delle culture del
mondo, seguendo la Mission del CARE. | suoi quattro pilastri principali sono C = Comunita, A = Ambiente, R = Rispetto,
E = Equita.

Questa politica si rivolge al cuore dello sviluppo dei nostri prodotti e si applica a tutte le operazioni, dalla direzione al
livello esecutivo dell'azienda, compresi i partner esterni e i fornitori, ove possibile. Tutti i membri dell'azienda
svolgono un ruolo fondamentale nell'attuazione della politica di sostenibilita dell'azienda.

Collaboratori

TWE garantisce un luogo di lavoro sicuro, salutare e accogliente, condizioni contrattuali eque, formazione, inclusione e
pari opportunita per quanto riguarda la retribuzione, la distribuzione dei benefici e le opportunita di sviluppo
professionale per tutti i dipendenti.

Gestione interna:

AMBIENTALE
e TWE segue attivamente il principio delle 3R: ridurre, riutilizzare, riciclare;
® acquista prodotti locali e certificati per la sostenibilita;
® siimpegna a stampare solo se strettamente necessario su carta riciclata o certificata;
e ¢ contro la plastica, invitando a portare i propri contenitori per il cibo, evita la plastica monouso a favore di

bottiglie, tazze, e bicchieri riutilizzabili;

tutte le apparecchiature e l'illuminazione sono a basso consumo energetico;
e irifiuti vengono differenziati correttamente secondo la normativa vigente;

CARBON MANAGEMENT

e TWE siimpegna a limitare gli spostamenti per quanto possibile;
® monitora i consumi energetici, idrici e I'impronta di carbonio al fine di ridurli il piu possibile;
e incoraggia il lavoro a distanza e/o mezzi di trasporto a basse emissioni;
® siimpegna a compensare le emissioni ci CO2 generate dai viaggi di lavoro.
Fornitori:

e TWE lavora con partner che condividono il presente impegno verso la sostenibilita;
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® siimpegna a sensibilizzarli sui presenti temi;
e preferisce selezionare aziende partner/certificate Travelife;

E stato redatto un codice etico al quale i fornitori si devono attenere al fine di favorire una collaborazione leale e
duratura con pratiche commerciali responsabili. Tra gli argomenti trattati vi sono la protezione dei bambini dallo
sfruttamento, nonché dell'ambiente e delle comunita locali, un impegno per condizioni di lavoro eque e il rispetto dei
diritti umani.

Il nostro Codice etico generale completo per i fornitori & disponibile sul nostro sito web.

Trasporti:

Nella scelta dei mezzi di trasporto per gli ospiti, TWE si impegna a scegliere le opzioni piu ecologiche disponibili per gli
spostamenti verso, da e all'interno della destinazione, tenendo conto della distanza, del prezzo, del percorso e del
comfort:

e incoraggia |'uso dei trasporti pubblici sia nelle citta che per i trasferimenti dagli aeroporti;

® TWE cerca DMC locali che abbiano sviluppato percorsi a piedi o che utilizzino veicoli a basso impatto, come

biciclette o veicoli elettrici per le visite o le attivita;
e preferisce rotte che consentano di ridurre il pil possibile le emissioni di CO2;
e calcola e comunica I'impronta di carbonio dei viaggi con possibilita di compensazione.

Alloggi:

Vengono selezionati in base alle pratiche di sostenibilita adottate tra cui:
® se sono in possesso di certificazioni di sostenibilita ambientale e sociale (ad esempio, Travelife);
e lasicurezza e il benessere dei dipendenti e se sono gestiti dalla popolazione locale nel pieno rispetto della loro
cultura e tradizioni;
e cibo sostenibile e locale e controllo dei rifiuti alimentari;
e gestione dei rifiuti, risparmio idrico ed efficienza energetica;
e collaborazione con fondazioni locali o progetti di sostegno alla comunita e all'ambiente.

Attivita ed escursioni:

e TWE offre attivita che sostengono e rispettano le comunita locali, non offrendo quelle che abbiano effetti
negativi sulle stesse, sull'lambiente o sugli animali.
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Destinazioni:

TWE si impegna a contribuire positivamente alle destinazioni in cui opera tramite:
® approvvigionamento locale e sostegno alle arti e alla cultura locali, incoraggiando 'acquisto di prodotti di
artigianato locale rispettoso di persone, ambiente e animali;
e educazione ai viaggiatori sui principi del viaggio responsabile;
e garantendo l'integrita delle risorse naturali.

Marketing e comunicazione:

TWE si sforza di essere sempre sincera in tutte le situazioni, dichiara di essere contraria al greenwashing e di sostenere
al 100% le proprie affermazioni sulla sostenibilita, condividendo esternamente e internamente risultati raggiunti e
sforzi.

TWE inoltre mantiene una chiara politica di privacy per garantire conformita legale in tutti gli aspetti e che clienti e i
loro dati siano protetti.

TWE si impegna a migliorare e a monitorare continuamente le proprie pratiche di sostenibilita all'interno del sistema
di reporting Travelife ogni due anni.

Entrata in vigore della policy: 01/06/2023

Data di revisione: 01/06/2024

Sustainability Coordinator: Federico Bora
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