Codice etico di condotta per i partner di Travel World Escape T.O. S.r.l.
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Travel World Escape, al fine di evitare malintesi e di favorire una collaborazione leale e duratura, invita i propri
fornitori ad aderire al seguente codice di condotta etica di pratiche commerciali responsabili:

e Rispetto di tutte le normative locali, regionali, nazionali e internazionali.
Rispetto di tutti i diritti umani, compresi i diritti dei lavoratori, dei bambini e delle donne.
Impegno per condizioni di lavoro eque
Rispetto e applicazione delle politiche contro la corruzione, la concussione, I'estorsione e la discriminazione.
Proteggere i bambini dallo sfruttamento (sessuale o lavorativo) attraverso il turismo.

Proteggere I'ambiente e le risorse naturali, la biodiversita, il benessere degli animali e agire nell'interesse delle
comunita locali.

e Diffondere e far conoscere i principi C.A.R.E. di Travel World Escape Tour Operator.
Seguendo una politica molto rigida, TWE interrompera immediatamente qualsiasi rapporto con i fornitori che violano
le sue politiche di condotta etica e sostenibilita attraverso gravi atti di violazione dei diritti umani, contro I'ambiente, la
corruzione, la concussione e discriminazione.

Per perseguire i migliori risultati in termini di sostenibilita invitiamo tutti i partner prescelti a sottoscrivere le nostre
Clausole di accordo di collaborazione per la sostenibilita (da inviare come addendum di questo documento) e ci
aspettiamo che tutta la catena dei loro fornitori sia in linea con questi criteri.

Invitiamo tutti i partner a inviare una copia o una qualsiasi prova delle certificazioni o dei riconoscimenti ottenuti,
nonché del Rapporto di Sostenibilita, se disponibile.

TWE sensibilizza tutti i suoi partner e fornitori ad adottare pratiche sociali e ambientali corrette e a ridurre al minimo
I'impronta di carbonio, in particolare nei seguenti ambiti:

Trasporti:
Nella scelta dei mezzi di trasporto per gli ospiti, TWE si impegna a scegliere le opzioni piu ecologiche disponibili per gli
spostamenti verso, da e all'interno della destinazione, prendendo in considerazione distanza, prezzo, percorso e
comfort.
Sono incluse le seguenti misure:

® Per quanto riguarda i voli, preferire rotte che consentano di ridurre il piu possibile le emissioni di CO2.

e il pil possibile le emissioni di CO2

® Incoraggiare l'uso del trasporto pubblico sia nelle citta che per i trasferimenti dall'aeroporto. Se non e

possibile
e possibile utilizzare un veicolo appropriato in base al numero di persone.
e Preferire I'uso di mezzi collettivi per i trasferimenti a breve distanza, come il treno o I'autobus.
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Alloggi:
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Informare i clienti sull'impronta di carbonio del loro viaggio, compresa la possibilita di compensare le
emissioni di carbonio.

emissioni di carbonio.

Laddove possibile, sviluppare percorsi a piedi o utilizzare veicoli a basso impatto, come biciclette, veicoli
elettrici per le visite o le attivita, soprattutto nelle aree urbane.

Nella scelta dell'alloggio considerare le pratiche di sostenibilita di una struttura ricettiva considerando:

se dispongono di certificazioni di sostenibilita ambientale e sociale (ad es. Travelife), GSTC

la sicurezza e il benessere dei dipendenti, preferendo i dipendenti locali con un occhio di riguardo al lavoro
minorile

protezione

se sono gestite da persone locali

il controllo degli alimenti sostenibili e locali e dei rifiuti alimentari

gestione dei rifiuti, risparmio idrico ed efficienza energetica

cooperazione con fondazioni locali o progetti di sostegno alla comunita/all'ambiente

rispetto della cultura locale e delle tradizioni alimentari e sociali

Attivita ed escursioni:

Impegnarsi a non offrire escursioni che abbiano effetti negativi sull'ambiente o sulla societa, soprattutto per
qguanto riguarda le attivita sensibili che possono portare i viaggiatori a contatto con animali, bambini o
comunita remote.

Offrire attivita che sostengano e rispettino le comunita locali.

Per quanto riguarda le attivita con gli animali, selezionare attivita a diretto sostegno degli animali, dove vivono
protetti nel loro habitat naturale. Inoltre, monitorare con il partner in loco che non vi sia sfruttamento.

Autisti e guide locali:

Tutti gli autisti sono in possesso delle licenze appropriate per il tipo di veicolo e sono addestrati a comportarsi
correttamente per la massima sicurezza.

Incoraggiare ed educare le guide locali a diffondere i valori della sostenibilita ai clienti.

TWE collabora attivamente con i fornitori per migliorare le loro prestazioni in termini di sostenibilita.
Incoraggiamo i nostri fornitori a informarsi continuamente sulla sostenibilita e a fornire/supportare questo
apprendimento ogni volta che ¢ possibile.

TWE mantiene linee di comunicazione aperte con i suoi fornitori e partner e incoraggia il feedback dei suoi
stakeholder in qualsiasi momento e su qualsiasi argomento, in particolare sulla sostenibilita.
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